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06 - MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

Brindar a los clientes excelencia en soluciones financieras 

diseñadas para satisfacer sus necesidades.

Ser un Grupo Financiero competitivo, sólido, rentable y con 

una clara orientación al cliente.

• Visión  • Pasión  • Integridad
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08 - RESEÑA HISTÓRICA

2001

2004

2012

2007

1995

1986

1997

2003

2006

2013

2008

RESEÑA HISTÓRICA DEL

GRUPO FINANCIERO IMPROSA

-	La Financiera se 

transforma en 

Banco Improsa

-	Se crea la 

Financiera 

Improsa

-	Comienza a cotizar 

la acción en la Bolsa 

Nacional de Valores 

(BNV)

-	29 de setiembre 

de 1998, primer 

fideicomiso de 

garantía firmado en 

Improsa

-	Arrendadora Improsa 

realiza compra 

selectiva de la cartera 

de PLG y logra 

presencia regional

-	Inicia 

operaciones 

Improsa 

Valores 

Puesto de 

Bolsa

-	Convenios de Deuda 

Subordinada con 

DEG y FMO

-	Inscripción a nivel 

regional de los fondos 

inmobiliarios Los 

Crestones y Gibraltar

- 	Banco Improsa realiza 

compra selectiva de 

activos y pasivos de 

Banco Bantec CQ

-	Incorporación del IFC como 

socio estratégico

-	Inicio de implementación 

de la nueva plataforma 

tecnológica

-	Apertura de los Centros 

de Apoyo y Asesoría 

PYME (CAAP)-	Creación de:

   • Arrendadora Improsa

   • Improsa SAFI

   • Improsa Capital

   • Improseguros
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2014

2016
2022 - 2023

2015

2017 2020 - 2021

2018 - 2019

-	Incorporación de Banco Improsa 

al Sistema de Banca para el 

Desarrollo (SBD)

-	Apertura de cuatro agencias 

fuera de la GAM

-	Convenio de deuda subordinada 

con DEG

-	Financiamientos suscritos con 

organismos multilaterales y bancos 

de desarrollo por USD 57.5 MM

-	IFC, en línea con su política de 

inversión estándar y su período 

promedio de retención de acciones, 

cumple con su ciclo de inversión en 

2017 y mantiene su relación con 

Banco Improsa como fondeador

-	Improsa SAFI mantiene su posición 

de liderazgo en la industria de fondos 

inmobiliarios con una participación de un 

46% en el sector privado

-	Fideicomisos del Banco Improsa continúa 

como líder fiduciario con una participación 

del 51% en el Sistema Financiero Nacional

-	Banco Improsa finaliza la gestión de 

impactos de la pandemia en el portafolio 

de crédito e inicia el monitoreo y 

mantenimiento de las soluciones 

formalizadas 

-	Convenio de deuda subordinada con DEG 

por 10 años 

-	Improsa SAFI, líder privado 

en la administración de 

fondos de renta inmobiliaria

-	Banco Improsa, líder privado 

en la gestión relacional del 

segmento de MiPyMEs

-	Líder absoluto en la gestión 

de fideicomisos, con un 

50% de participación en el 

Sistema Financiero Nacional

-	Crecimiento de 110% 

en cantidad de activos 

administrados en fondo 

inmobiliarios

-	Emisión de bonos 

subordinados por USD 

10 MM colocados por 

Banco Improsa

- Inscripción del Fondo Gibraltar 

en Colombia

- Fusión de los Fondos Crestones y 

Multipark

- Entra en funcionamiento los 

fondos de mercado de dinero 

Improcash colones e Improcash 

dólares con $31 MM y más de 

500 inversionistas

- Inicia fase de implementación 

del Programa Cygnus para la 

transformación tecnológica del GFI

- Crece liderazgo en gestión de 

fideicomisos con un 52.6% 

de participación en el Sistema 

Financiero Nacional
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MODELO DE NEGOCIO

SUBSIDIARIAS DEL

GRUPO FINANCIERO IMPROSA

OFERTA AMPLIA

Y FLEXIBLE

DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS

ENFOQUE

SELECTIVO EN

SEGMENTOS

EFICIENCIA

EN PROCESOS

SERVICIO

RELACIONAL

GESTIÓN DE

RIESGOS

Banca Comercial Banca de Inversión

Banco Improsa Improsa SAFI

Improsa Centro de

Servicios Compartidos

Improsa Servicios

Internacionales

Improsa Valores 

Puesto de Bolsa 

Improsa Corredora

de Seguros
Improsa Capital



11CARTA DE LA PRESIDENCIA E INFORME DE GESTIÓN -

CARTA DE LA PRESIDENCIA 

E INFORME DE GESTIÓN PERÍODO 2023

Estimados accionistas:

La economía global continuó en el año 2023 con un período de desaceleración iniciado desde el 2022, soportando 

las políticas monetarias restrictivas que los banqueros centrales implementaron en prácticamente todos los países, 

con el fin de controlar la elevada inflación generada por los incentivos fiscales y políticas expansivas durante 

el período de la pandemia por COVID-19, así como las alteraciones en las cadenas globales de suministro y la 

incertidumbre provocada por los conflictos armados en Ucrania y Oriente Medio.  De esta manera, la economía 

mundial luce más resistente y alejada de la recesión que muchos analistas auguraban como inminente.

Ante la volatilidad descrita y el crecimiento en las tasas de interés, el dólar estadounidense se fortalece globalmente 

contra las principales monedas en más de un 7.3% en relación con el año anterior. Según un estudio del Banco 

Mundial, las monedas de las economías emergentes y en desarrollo con calificaciones por debajo del grado de 

inversión han visto un encarecimiento de los costos de financiamiento y han depreciado sus monedas en un 

15%, medido por la mediana; no obstante, algunos países llegaron a una devaluación cercana al 30%. En el caso 

del colón costarricense, para este mismo período 2023 se observa una apreciación del 16% interanual, según 

los tipos medios de cambio del mercado mayorista Monex, lo cual encarece el país en relación con las demás 

economías emergentes y en desarrollo, principalmente contra aquellas que Costa Rica compite en la atracción 

de inversiones y adiciona estrés en los márgenes de operación del sector exportador de bienes y servicios, así 

como todos los sectores que venden la producción al mercado nacional en dólares.
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En el contexto del clima económico brevemente descrito, se presenta el informe de gestión correspondiente 

al Grupo Financiero Improsa para el período 2023, en el cual se absorben efectos cambiarios por la 

apreciación del colón por la suma de CRC 5,695 millones, en virtud de la posición dolarizada del patrimonio, 

puntualmente, por el exceso positivo de los activos en dólares sobre los pasivos gestionados en dólares 

y que al cierre del período representa la suma de USD 79.5 millones, equivalente al 63% del patrimonio. 

Pese al impacto descrito, el resultado neto del período asciende a CRC 1,951 millones.
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Previamente al desarrollo de los aspectos destacables de la gestión del Grupo Financiero Improsa en el período 2023, 

se presenta una breve referencia del entorno considerado más relevante.

ENTORNO ECONÓMICO

La actividad económica global, de acuerdo con el informe del Fondo Monetario Internacional (FMI), se ha mostrado 

resiliente tras el fin de la pandemia por COVID-19, los shocks de oferta y la elevada inflación de los años anteriores. 

El 2023 mostró estabilidad en su tasa de crecimiento, con una variación interanual en el PIB global de 3.1%, cifra que 

se contrae solamente en 30 puntos básicos en relación con el año anterior. Por su parte, las economías avanzadas 

crecieron en este año 2023 un 1.6%, lo cual son 100 puntos básicos inferiores al 2.6% del crecimiento experimentado 

el año 2022. Sin embargo, es destacable el crecimiento interanual de 2.5% que mostró los Estados Unidos, atribuido 

a la fortaleza del consumo privado y el mejor desempeño laboral, mientras que la zona Euro tuvo un resultado muy 

cercano a cero, según las estimaciones del FMI. Por otro lado, las economías emergentes y en desarrollo mantuvieron 

un crecimiento constante de 4.1% durante el 2023, cifra idéntica al año anterior.

En relación con el comportamiento de los precios, la inflación global está disminuyendo a buen ritmo, tras alcanzar 

su punto máximo a mediados de 2022. Los efectos sobre el empleo y la actividad económica fueron menos 

intensos de lo que se esperaba, en virtud de la favorable evolución de la oferta y el endurecimiento de las políticas 

monetarias. Como es sabido, en la crisis sanitaria las autoridades fiscales y monetarias implementaron políticas 

expansivas, las cuales generaron altos niveles de inflación. Para frenar estas presiones inflacionarias, la mayoría 

de los bancos centrales del mundo aplicaron políticas monetarias restrictivas y retiraron sus estímulos fiscales 

desde mediados de 2022. Estos procesos se han prolongado hasta la fecha, pese a los riesgos de desaceleración 

en la actividad productiva e incluso, la recesión económica. 
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Durante el período 2023 la Reserva Federal de Estados Unidos hizo cuatro incrementos de 25 puntos básicos 

en su tasa de referencia, la cual se encuentra entre 5.25 y 5.50%, cuyo rango es el nivel más alto en los últimos 

23 años. En las últimas reuniones del Comité de Mercado Abierto de la FED se ha decidido mantener la tasa de 

referencia; no obstante, con señalamientos claros de un posible cambio de postura en 2024, dado que la variación 

interanual de la inflación general y la subyacente se han ubicado al cierre del año en 2.6 y 2.9%, respectivamente. 

Por su parte, el Banco Central Europeo ha decidido mantener su tasa de referencia en el nivel de 4.5%, declarando 

que no habrá cambios hasta tener una mayor seguridad de la contención duradera de la inflación general y la 

subyacente, las cuales se ubican en 2.9 y 3.4%, según su orden.
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En relación con la economía costarricense, el desempeño está intrínsecamente vinculado a las fluctuaciones 

y tendencias del panorama económico internacional.  En este sentido, el crecimiento más robusto de Estados 

Unidos, principal socio comercial de Costa Rica y el proceso de relocalización geográfica han generado un 

aumento en la demanda externa y la inversión de nuevas empresas internacionales en el país. Por su parte, 

la recuperación del ingreso bruto disponible dinamizó la demanda interna, dado que elevó la capacidad de 

consumo de los hogares y la inversión privada. Como resultado, se observó un crecimiento del 5.1% de la 

producción nacional, superando el 46% registrado en 2022.

En el ámbito fiscal, Costa Rica ha obtenido por segundo año consecutivo un resultado primario positivo, 

cerrando el período 2023 con un superávit primario equivalente al 1.8% del Producto Interno Bruto (PIB), el 

cual es inferior al 2.2% del PIB alcanzado en el año anterior; empero, buena parte se explica por el impacto 

de la apreciación cambiaria, el cual se estima en 0.5% del PIB. De acuerdo con el Informe del Estado de la 

Nación, en términos generales, el ajuste fiscal que generó la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas 

ha sido de casi el 5% del PIB entre 2019 -inicio de la vigencia de la ley- y 2022, lo cual es un gran logro en 

el esfuerzo de equilibrar las finanzas públicas.

Por otro lado, al cierre del 2023 el resultado financiero es deficitario y equivalente al -3.1% del PIB, debido 

a la importancia del gasto por intereses, el cual consume un 4.9% del PIB, a pesar de que la apreciación 

cambiaria le produjo un ahorro en este gasto de intereses del 0.28% del PIB, dado que requirió un 84% de 

los colones que hubiese necesitado con el tipo de cambio al cierre de 2022. 
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Estas mejoras en las finanzas públicas se han incorporado en los análisis de riesgos de las calificadoras 

internacionales: Fitch Ratings, Standard & Poor’s Global Ratings y Moody’s, quienes mejoraron la calificación 

de la economía costarricense a BB, BB- y B1, según su orden.  Por otra parte, el Índice de Bonos Emergentes 

(EMBI, por sus siglas en inglés) muestra una mejor percepción del riesgo soberano costarricense por parte de 

los mercados internacionales, bajando el spread de Costa Rica a 243 puntos básicos, contra el spread medio 

Global de 333 puntos básicos y el de LATAM de 380 puntos básicos.

La mejora en el balance fiscal de Costa Rica durante el año 2023 permitió al país acceder a fuentes de 

financiamiento externas por más de USD 6,660 millones, equivalentes a 7.7% del PIB, a través de empréstitos 

con organismos multilaterales por un valor de USD 3,660 millones y dos emisiones de eurobonos por USD 

1,500 millones cada una, lo que reafirmó la confianza de los mercados y la comunidad internacional en la 

economía del país, particularmente en un período de altas tasas de interés internacionales.
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A partir de la segunda parte de 2022 y durante el 2023 se inicia un relevante período de apreciaciones del tipo 

de cambio, justificadas por un menor déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos, el cual ascendió a 

1.4% del PIB, lo que significa 2.3 puntos porcentuales menor al déficit del año anterior y responde a la mejora 

en los términos internacionales de intercambio, a mayores exportaciones del régimen de zonas francas, al buen 

desempeño en el sector de turismo y una mayor inversión extranjera directa. No obstante, los flujos brutos del 

financiamiento externo a los que el Gobierno tuvo acceso durante el 2023 tienen una relevancia significativa, 

equivalente al 7.7% del PIB y participan de manera absoluta en el financiamiento del déficit en la cuenta corriente 

y en el crecimiento interanual de las reservas internacionales netas, las cuales pasaron de USD 8,550 millones 

(12.4% PIB 2022) a USD 13,219 (15.3% PIB 2023), para un crecimiento interanual de USD 4,670 millones, 

equivalente al 5.4% del PIB del período 2023.

Una razón adicional de la apreciación del tipo de cambio han sido las fuerzas de la oferta y la demanda en el 

mercado mayorista Monex las que determinan el precio de la moneda.  Al respecto, es necesario recordar la baja 

profundidad de este mercado y que el mismo Banco Central de Costa Rica ha impedido el libre accionar de los 

actores más relevantes por volumen y sofisticación, a saber, las entidades financieras, las administradoras de 

fondos de pensión y las instituciones del sector público no bancario. Por otra parte, no ha nacido un mercado de 

instrumentos derivados para coberturas cambiarias y desde hace algunos meses el mercado mayorista Monex se 

limitó a una hora de operación diaria. Al respecto, el Informe de Política Monetaria ha dicho que el Banco Central 

continuará con el análisis de eventuales cambios operativos que procuren un mejor funcionamiento de dicho 

mercado y con ello, contribuya al proceso ordenado de formación de precios. 

Si bien, es innegable que el mercado ha sido superavitario, la Ley N.º 10332 denominada, “Autorización para emitir 

títulos valores en el mercado internacional” establece en el artículo 1, párrafo 3, que el Banco Central de Costa 

Rica deberá garantizar que las conversiones de moneda que realice el Gobierno provenientes de eurobonos y de 

créditos de apoyo presupuestario no distorsionen el tipo de cambio, utilizando los instrumentos que la normativa 

le permite, incluida la posibilidad de aumentar las reservas monetarias internacionales para absorber dichos 

excesos de divisas. Al respecto, es claro y cumplido el aumento de las reservas monetarias internacionales y no 

tanto la eliminación de las distorsiones.
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En este contexto de 2023, se observó un crecimiento en la economía de Costa Rica del 5.1%, lo que representa una mejora 

de 50 puntos básicos en comparación con el crecimiento del 4.6% registrado en 2022. Por su parte, la variación interanual 

del Índice de Precios al Consumidor (IPC) se situó en -1.8% (deflación) y la inflación subyacente se ubicó en 0.2%, ambos 

indicadores se encuentran muy por debajo del límite inferior del rango de tolerancia establecido por el Banco Central de 

Costa Rica, cuya meta es de 3.0% ± 1 punto porcentual.
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Para el año 2024, el Banco Central de Costa Rica proyecta un crecimiento de la producción del 4%, un superávit primario 

del 1.9% del PIB y un déficit financiero del Gobierno Central del -3.1% del PIB, lo cual permitiría mantener la senda de 

sostenibilidad de las finanzas públicas a largo plazo. Adicionalmente, mantiene su meta de inflación a mediano plazo en el 

rango de 2 y 4%, y prevé que la inflación general retornaría a su rango de tolerancia hacia finales de 2024.

BANCA COMERCIAL

Las entidades subsidiarias de la Banca Comercial del Grupo Financiero Improsa, que incluyen al Banco Improsa, Improsa 

Servicios Internacionales e Improsa Corredora de Seguros, han demostrado una gestión decidida y efectiva frente a 

los impactos adversos de la pandemia en los flujos de las MiPyMEs, cuya contracción provocó el cierre de operaciones 

en algunos casos y en otros un achicamiento de escala, menores márgenes de contribución y mayor endeudamiento, 

amenazando la continuidad de estos segmentos, principalmente de las micro y pequeñas empresas. Por otra parte, en los 

segmentos empresariales mediano y corporativo se ha logrado un  dinamismo positivo, marcado por estructuraciones 

de negocios y un servicio con altos niveles de personalización. Adicionalmente, se continúa fortaleciendo el liderazgo de 

Improsa en el negocio fiduciario, cuya representatividad ya supera el 52% de este mercado, para lo cual se desarrollan 

nuevos productos y tecnologías que soporten el crecimiento.  En relación con los segmentos de patrimonios familiares e 

institucionales, la Banca Comercial y la Banca de Inversión integran la oferta de servicios para una mejor satisfacción de las 

necesidades de estos importantes clientes. Y finalmente, después de tres años de arduo trabajo en la gestión de un cambio 

integral de las plataformas tecnológicas y funcionales que soportan el negocio, el programa de proyectos Cygnus alcanza 

un 95% de avance, con lo cual se finalizan los requisitos técnicos y de negocio para entrar en la recta final de una salida a 

producción, la cual se tiene prevista para el primer cuatrimestre de 2024. 

GESTIÓN FINANCIERA PROACTIVA

Como se ha comentado anteriormente, tanto el Banco Central de Costa Rica como la Reserva Federal de 

Estados Unidos subieron sus tasas de referencia de manera notable, con el fin de controlar la inflación; sin 

embargo, las magnitudes de los ajustes en Costa Rica construyeron un premio por invertir en colones que 

llegó a más de 650 puntos básicos y propició una mayor demanda de colones sobre dólares. Para el año 2023 

las decisiones de política monetaria de estas autoridades siguieron rutas muy distintas. El Banco Central 

de Costa Rica empezó a reducir su tasa de política monetaria, debido a la falta de presiones inflacionarias, 

mientras que la Reserva Federal de Estados Unidos siguió con los aumentos en la tasa de referencia, hasta 

llegar a su nivel máximo a mediados del año. Esta divergencia eliminó el premio por invertir en colones 

supra citado y en 2024 el país se expone a una recomposición de los instrumentos en los portafolios de 

inversión, lo cual elevaría la demanda por dólares.
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Tras varios períodos de adoptar una estrategia defensiva con elevados niveles en la liquidez, el Banco Improsa 

optó por reducir casi un 40% el volumen de inversiones, pasando de un saldo medio de CRC 90 mil millones en 

2022 a CRC 55 mil millones en 2023 y así proteger el margen financiero. Al respecto, la corrección al alza de las 

tasas de interés internacionales implicó un incremento considerable en los costos de financiamiento con bancos 

de desarrollo y organismos multilaterales del exterior, los cuales históricamente han representado la principal 

fuente de financiamiento del Banco. La elevada liquidez local en moneda extranjera, producto de saldos a la vista 

que aún superan ampliamente los niveles prepandemia y el alto financiamiento externo que obtuvo el Gobierno 

de Costa Rica propiciaron una situación en la que los costos de fondeo local eran significativamente menores que 

el uso de recursos provenientes de financiadores multilaterales.
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La decisión de reducir el nivel de inversiones fue posible gracias a la estrategia de mantener bajas las duraciones 

en el portafolio, lo cual permitió alinear los vencimientos de los pasivos con la maduración de las inversiones, 

priorizando siempre una gestión adecuada de la liquidez y el mantenimiento de relaciones a largo plazo con 

nuestros aliados financieros en el extranjero, a quienes se les amortizó más de USD 38 millones durante el año 

2023, respetando el marco contractual. El Índice de Cobertura de Liquidez, una métrica utilizada para evaluar 

la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras en el corto plazo, demostró una cobertura amplia y 

satisfactoria durante todo el año, retornando a niveles previos a la pandemia.  
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Este importante esfuerzo también ha impactado positivamente en la optimización del balance del Banco, con el 

fin de potenciar su capacidad para generar ingresos. En este sentido, la productividad del activo, medido como el 

cociente del activo productivo entre el pasivo con costo, pasó de 94% en 2019 a 97% en 2023, pese a que el encaje 

mínimo legal establecido para las captaciones en colones era del 12% en 2019 y en 2023 esta reserva de liquidez 

se ubicó en el 15% de las captaciones en colones, lo cual hace más relevante la mejora alcanzada en este período. 
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PORTAFOLIO DE CRÉDITO

El portafolio de crédito logró recuperar terreno en la segunda mitad del año 2023; no obstante, todo el período estuvo 

marcado por una fuerte competencia de tasas de interés en la colocación de crédito en dólares en el sistema financiero, 

cuya mediana se ubicó en 7.48%, con un spread negativo de -77 puntos básicos sobre la prime rate otorgada al segmento 

corporativo estadounidense con una mediana de 8.25%. Al respecto, el margen histórico que el sistema financiero 

costarricense ha cargado sobre prime rate ha sido superior a los 260 puntos básicos; no obstante, dicho margen perdió 

100 puntos básicos en 2022 y 236 puntos básicos adicionales en 2023 sin que se pueda concluir que el riesgo inherente ha 

caído en la misma dimensión. La explicación más razonable a esta condición de precios está en el aumento de la captación 

a la vista en el sistema financiero, la cual pasó de representar un 45% en 2019 a más del 60% en el período 2021- 2023, 

provocando una mejora en el costo ponderado de fondos. 

De acuerdo con lo anterior, el Banco Improsa estructuró y formalizó operaciones de crédito en colones y dólares 

por más de USD 202 millones durante el año 2023, equivalentes a un 50% del saldo del portafolio de crédito al 

cierre del año anterior, con lo cual cubrió la amortización normal, la renovación de líneas rotativas y los USD 73 

millones en cancelaciones no programadas o extraordinarias sin abandonar el rendimiento financiero medio de 

la cartera de crédito, el cual se ubicó al cierre del año en 11.6%.
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Para atender esta situación el Banco Improsa concentró sus esfuerzos en los segmentos de empresas de mayor 

tamaño, identificando oportunidades en nichos específicos, donde las necesidades de financiamiento requieren 

estructuras crediticias sofisticadas, altos niveles de personalización e inmediatez en la toma de decisiones, 

alejándose así del crédito empresarial estándar, en el cual la variable precio es altamente relevante. Como resultado 

de estas decisiones, al cierre de 2023 los segmentos de grandes y medianas empresas pasan de representar un 

66% del portafolio total de crédito, según el promedio de los últimos años, a un 72% al cierre de 2023, ganando 

seis puntos porcentuales en la estructura de la cartera total.
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Al observar en retrospectiva los tres años pospandemia que se acumulan al cierre de 2023, es útil reflexionar en 

la divergencia de los impactos financieros que las medidas de protección sanitaria provocaron en los flujos de las 

personas y las empresas, principalmente las MiPyMEs. En relación con las personas, el desempleo se elevó a niveles 

de 24% en el segundo semestre de 2020; sin embargo, un año después ya estaban retornando a niveles previos a 

la pandemia, con lo cual, la banca de personas no tuvo una afectación significativa en la morosidad mayor a 90 

días y en los castigos de préstamos por incumplimiento de pago, dado que las aseguradoras asumieron las cuotas 

de los préstamos de las personas que fueron despedidas hasta por un plazo de 12 meses, lo cual coincidió con 

la recuperación de la tasa de ocupación previa a la pandemia, de tal manera que la parte afectada correspondió 

principalmente a las aseguradoras, quienes corrigieron las primas para resarcir los impactos.

Por su parte, la micro, pequeña e incluso la mediana empresa,  vieron materializarse una mayor diversidad 

y severidad de impactos por las medidas sanitarias, las cuales amenazaron la continuidad de sus actividades 

económicas, en virtud de que carecían de reservas financieras y de otras fuentes de recursos diversificados, con 

lo cual, no eran capaces de cumplir obligaciones con sus clientes, proveedores, colaboradores, instituciones de 

servicio público, seguridad social, fiscales y entidades financieras, entre otros. Por su parte, la industria de seguros 

costarricense no ha mostrado profundidad en el aseguramiento del lucro cesante y recuperación de cuentas por 

cobrar, entre otras coberturas que auxilien a las empresas en este tipo de siniestros. 

Al concluir el 2023 se obtiene un balance positivo de los principales impactos y mitigadores que el Banco Improsa 

accionó para gestionar los riesgos generados por la pandemia en el financiamiento de MiPyMEs:

1.	 El volumen de cartera inicialmente impactada por suspensión de flujos adeudaba la suma de USD 267 

millones, lo cual representaba un 63% del portafolio de crédito.
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4.	 La morosidad mayor a 90 días es solamente de 0.2% de la cartera originalmente afectada, lo que 

representa un alto nivel de calidad de  la misma.

5.	 El segmento de mediana empresa fue el que experimentó más amplitud y profundidad de impactos 

adversos en el período de pandemia, dado que es víctima de su escala de negocio, la cual no se puede 

contraer ni expandir con agilidad, por los recursos que implican tales decisiones. En este sentido, el 

volumen de actividad alcanzado por una mediana empresa no le permite ágilmente bajar la estructura 

del costo fijo al más bajo nivel y sobrevivir por eficiencia, tal y como sucede con la micro y pequeña 

empresa porque tiene que cumplir con una propuesta de valor a sus clientes.  Por otra parte, tampoco 

puede bajar los precios para elevar los volúmenes de ventas, con el fin de diluir los costos fijos, dado 

que esa estrategia requiere de una capacidad de financiamiento que en la coyuntura de crisis no 

estuvo disponible para este segmento, además de que las empresas grandes y corporativas ejecutan 

esas acciones para sostener y/o crecer su escala en tiempos de incertidumbre. 

2.	 El 84% ha logrado recuperar la normalidad en la atención de las obligaciones financieras, de los 

cuales, el 57% no necesitó ningún cambio relevante en los términos del financiamiento.  Del restante 

43% que recibió apoyo con ajustes en los términos y condiciones del préstamo vigente, actualmente 

está operando con normalidad.

3.	 Del 14% de los saldos que se dispuso de la garantía para saldar las operaciones de crédito, el 

Banco ha vendido y recuperado el 68% de ellos y para el 32% restante se continúa con el plan de 

ventas de los activos respectivos y, además, se acumulan estimaciones por más del 50% del valor 

razonable del activo.
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Es importante señalar que el Banco Improsa logró el menor indicador de mora mayor a 90 días en los últimos 

cinco años, retornando al comportamiento presentado prepandemia, gracias a la gestión y recuperación proactiva 

del portafolio crediticio, así como la recuperación de procesos judiciales que estaban en curso. De esta manera, 

el Banco obtiene una morosidad mayor a 90 días del 1.44% del portafolio total de crédito y cuenta con una 

cobertura en estimaciones acumuladas de 1.09 veces.
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La cartera de crédito conserva su orientación hacia la producción nacional y diversifica su portafolio en las 

actividades de mayor relevancia para la economía. Estas actividades incluyen los sectores inmobiliarios, de 

servicios, comercio, construcción y transporte, los cuales representan más del 78% de los saldos otorgados en 

préstamos. Dicha estructura se mantiene relativamente similar en los diferentes segmentos empresariales, con 

excepción del segmento de microempresas que se concentra más en transporte y comercio.

Complementariamente, el Banco mantiene una posición conservadora y defensiva en el requerimiento de colaterales 

con miras a complementar la cobertura de estimaciones en casos de incumplimiento. En este sentido, al cierre de 2023 

la cartera de crédito cuenta con más del 86% de garantías reales, en la cuales, los segmentos MiPyMEs elevan dicho 

nivel de cobertura a más del 95% de los saldos adeudados. Por su parte, el crédito con garantía fiduciaria solamente se 

otorga a clientes con altos niveles de calidad crediticia, principalmente a empresas del segmento corporativo.
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COMISIONES POR SERVICIOS 

Las subsidiarias especializadas en los negocios de leasing y correduría de seguros ya explican un 25% de la 

generación total de ingresos operativos, de los cuales, dos tercios son generados por los servicios conexos a 

leasing y un tercio a la gestión de corretaje de seguros. El 75% restante está diversificado entre los diferentes 

servicios que ofrece el Banco, destacando los servicios fiduciarios (24%), la negociación de monedas o mesa de 

divisas (13%), los medios de pago (7%) y los ingresos por recuperaciones en la venta de bienes adjudicados (9%). 

Al cierre de 2023 la Banca Comercial factura el equivalente a USD 19.3 millones.

En relación con la negociación de divisas, es importante destacar que se alcanzó un crecimiento de 12.4%  en el 

volumen de dólares negociados, pasando de USD 764 millones en 2022 a USD 859 millones en el año 2023; no 

obstante, la contracción se presentó en el margen cambiario, el cual disminuyó de CRC 2.2 a CRC 1.7, en virtud 

del elevado volumen de oferta en las ventanillas de los bancos, motivando a muchos competidores a utilizar esos 

excesos de dólares para cotizar márgenes muy bajos en el segmento de empresas corporativas, incluso por debajo 

de los tipos de cambio del mercado mayorista de dólares Monex.
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El Banco lmprosa conserva el liderazgo en la administración fiduciaria con una participación del 52.6% en el 

sistema financiero regulado, acumulando patrimonios en fideicomiso por más de USD 9,800 millones, con un 

cambio interanual en el orden de USD 1,500 millones, equivalente a un 18% de variación. Para el período 2023 se 

generan ingresos por servicios por una suma equivalente a USD 4.7 millones, cuando las comisiones denominadas 

en dólares aumentaron interanualmente un 9% y compensaron la contracción de los ingresos en colones. 
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De acuerdo con lo expuesto, el Banco mantiene una alta estabilidad en su capacidad de marginar por los servicios 

que presta a sus clientes. En este sentido, en el año 2023 se mantiene el crecimiento del margen operativo 

alcanzado en el período 2022, superando el 1.8% del activo productivo medio en ambos años. Para 2024 se espera 

incorporar más productos y servicios en las áreas de fideicomisos, confirmación de facturas, Forex, así como el 

crecimiento de los rubros actuales, con el fin de que sumen en la generación de comisiones.

Es de suma importancia resaltar que el margen financiero, al excluir el diferencial cambiario, ha mantenido una 

tendencia ascendente. Este crecimiento es fruto de la optimización del activo productivo y las medidas adoptadas 

para contener los efectos en el costo financiero por el ajuste de las tasas pasivas. Como resultado, se logra un 

incremento en el margen financiero de 58 puntos básicos en comparación con el período 2022, alcanzando un 

total de 444 puntos básicos sobre el activo productivo medio, el más eficiente del quinquenio.
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Además, el Banco emprendió acciones significativas entre los años 2022 y 2023, con el objetivo de reducir el 

gasto administrativo, el cual experimentó una disminución de CRC 1,211 millones durante el último año. Esta 

reducción en el gasto se atribuye directamente a la contención de los gastos generales y del personal.  

Los desafíos que se han enfrentado en el negocio han incentivado la búsqueda de una gestión cada vez más 

eficiente de los activos y pasivos financieros, lo cual es y será un continuo en la actividad que se realiza. Es 

por esta razón que se procurará elevar la escala en las diferentes áreas de negocios, la gestión eficiente de los 

procesos funcionales y de autogestión en los canales, así como cambios en la mezcla del financiamiento y en 

un costo ponderado más favorable.
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Como resultado del fortalecimiento del colón en relación con el dólar y teniendo en cuenta la posición en 

moneda extranjera que ostenta el balance del Banco, se generó una diferencia cambiaria que impactó de manera 

adversa el estado de resultados por un monto superior a los CRC 5,211 millones. Es relevante destacar que la 

posición en moneda extranjera representa aproximadamente el 80% del patrimonio, lo que significa que este se 

encuentra dolarizado en ese porcentaje. De esta manera, la estructura por moneda del patrimonio armoniza con 

la proporción dolarizada del activo total, lo cual protege la suficiencia patrimonial ante eventos de devaluación. 

En este contexto, los efectos perjudiciales que la apreciación cambiaria provoca en el estado de resultados se ven 

contrarrestados por la variación interanual del patrimonio al expresarse en dólares.

En virtud de lo expuesto, al cierre del 2023 el patrimonio de las subsidiarias de Banca Comercial, expresado en 

dólares, tiene una variación positiva de USD 9.8 millones, considerando las variaciones interanuales que presentó 

el patrimonio por el resultado del año, a saber, CRC 28 millones, el pago de dividendos preferentes por CRC 1,004 

millones y los ajustes patrimoniales por CRC 143 millones.
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LA TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA DE BANCA COMERCIAL

El Grupo Financiero Improsa se alinea  a las tendencias que la transformación digital está provocando en todos 

los sectores y entre ellos, el financiero, balanceando su  estrategia de gestión relacional y servicio personalizado 

en nichos de empresas, patrimonios familiares e instituciones. En los últimos años los principales cambios se 

han concentrado en los medios de pago e información, no obstante, cada vez  se observan mayor cantidad de 

disrupciones en los procesos de negocio de las industrias con las que interactúa la banca. En este sentido, la 

tecnología, la conectividad y sus efectos en el comportamiento del consumidor han llevado a una redefinición de 

las fronteras entre las diferentes industrias. Las barreras de entrada que eran anteriormente verdaderos muros 

defensivos actualmente son flanqueadas con el uso inteligente de la innovación tecnológica. Es por esta razón 

que los estándares de servicio y de reputación trascienden a la propia actividad financiera y son definidos por 

empresas de otras industrias, cuyas propuestas de valor son absolutamente centradas en la experiencia del 

cliente, reduciendo la fricción y operando bajo un principio de inmediatez.

Reconociendo la necesidad de ajustarse proactivamente a las demandas del entorno, el Grupo Financiero Improsa 

inició un proceso de renovación tecnológica con el Programa de Transformación Cygnus, al que podemos 

segmentar en tres grandes fases:

•	 Fase I Preparar: por la complejidad del programa de proyectos y el ambicioso alcance, se realizó una 

diligencia extensa y responsable, cubriendo aspectos relacionados con la tecnología a adquirir, el 

soporte e innovación, la seguridad cibernética y escalabilidad hacia la tendencia de banca abierta.

•	 Fase II Ordenar: se integró un equipo de profesionales con la gobernabilidad y empoderamiento 

requeridos, así como la participación activa de la administración superior en el rol de patrocinador, 

con el fin de cubrir el alcance técnico y funcional de cada proyecto que conforma el Programa Cygnus, 

tales como: aplicativos funcionales de las actividades principales del negocio, agencias, medios de pago, 

experiencia digital, recursos empresariales (ERP & EPM), infraestructura, arquitectura del ecosistema 

tecnológico, comunicaciones y seguridad, así como la gestión de los riesgos inherentes.  

•	 Fase III Mejorar y optimizar: posteriormente a la salida a producción de todas las soluciones y estabilización 

de los sistemas desplegados, se dará inicio a un proceso de mejora continua, actualización e innovación.

Este complejo programa de inversiones tecnológicas que supera los USD 7.5 millones, actualmente se encuentra 

en un 95% de avance, ejecutando las pruebas integrales y las actividades técnicas preparatorias para la salida a 

producción en el primer cuatrimestre de 2024.
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BANCA DE INVERSIÓN 

La División de Banca de Inversión continuó avanzando durante el ejercicio de 2023 en la mejora continua 

de sus diferentes líneas de negocios, de las cuales, la administración de los fondos de inversión sigue siendo 

la actividad más predominante. Uno de los fenómenos macroeconómicos más relevantes correspondió a la 

significativa apreciación del colón costarricense que se extendiera a lo largo de todo el período 2023, lo 

que adquiere especial relevancia para los negocios de la Banca de Inversión, dado que aproximadamente el 

95% de los ingresos operativos de esta división se facturan en dólares estadounidenses. En respuesta a esta 

situación, la administración implementó diversas medidas de mitigación, las cuales estuvieron orientadas 

hacia el incremento de los ingresos, la contención del gasto operativo y de administración, así como una 

eficiente gestión financiera. 

Al cierre del período, el nivel de activos administrados se ubica en USD 742 millones, de los cuales, un 96% está 

representado por los fondos inmobiliarios -fondos cerrados conforme a la regulación vigente en la materia- 

que aportan USD 711 millones y el restante 4% lo explican los recientemente inscritos -febrero 2023- fondos 

de mercado de dinero, denominados Improcash colones e Improcash dólares -fondos abiertos conforme a la 

regulación vigente en la materia-, cuyo monto alcanzó la suma de USD 31 millones. La gestión integral de 

fondos de inversión generó ingresos por USD 8.1 millones para Improsa SAFI en el año 2023, lo cual se traduce 

en un crecimiento del 4.4% en relación con el año 2022 y representa una comisión ponderada del 1.47% sobre 

los activos netos promedio. La contabilización de estas comisiones en colones, al tipo de cambio de cada mes, 

produce una disminución interanual del 11.6%, atribuible a la apreciación cambiaria, dado que las comisiones 

son facturadas y pagadas en dólares.
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En la gestión de los fondos de inversión inmobiliarios, se llevaron a cabo renegociaciones de los financiamientos 

bancarios, con el objetivo de obtener condiciones más favorables en términos de tasas de interés y plazos. Esta 

acción permitió atenuar el impacto derivado del acelerado incremento de las tasas de interés en el mercado, 

logrando disminuciones de 89 puntos básicos en los pasivos del Fondo Inmobiliario Gibraltar y de 169 puntos 

básicos en el Fondo Inmobiliario Crestones.
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En busca del crecimiento, innovación y diversificación, en febrero de 2023, como ya se mencionó, Improsa SAFI 

lanzó al mercado dos fondos de inversión financieros de gestión de liquidez, denominados Improcash colones 

e Improcash dólares. Estos fondos complementan la propuesta de valor para los clientes de Improsa SAFI y se 

han convertido en un producto altamente atractivo, debido a su rentabilidad, en combinación con el servicio 

altamente personalizado que ofrece. Durante estos primeros 11 meses de operación, los fondos Improcash 

colones y dólares mantuvieron un dinámico crecimiento y concluyen el año con un saldo administrado de USD 

31 millones y más de 500 inversionistas.

Se continuó con la intervención y transformación de los inmuebles que forman parte de los fondos inmobiliarios 

gestionados, con el fin de alinearlos con las tendencias de mercado y elevar su atractivo ante los potenciales 

arrendatarios, lo cual se traducirá en mejores índices de ocupación. En este sentido, durante el período 2023 se 

invirtió un monto aproximado de USD 10 millones en el mejoramiento de seis inmuebles, para un área intervenida 

de 10,855 m2 de los cuales, al cierre de este período, se han colocado el 79%, a saber, 8,576 m2.
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Como parte de la ampliación del portafolio de servicios relacionados con el negocio principal de la Banca de 

Inversión, es importante mencionar que la subsidiaria Improsa Capital se dedica a la gestión de propiedades, 

la administración de condominios, la supervisión de proyectos de construcción, el diseño arquitectónico y 

comercialización de espacios para alquiler. Estos servicios generaron ingresos de USD 3.6 millones en 2023, lo 

que representó un crecimiento del 24% con respecto a 2022, reflejo de la calidad del servicio y las condiciones 

competitivas ofrecidas a los clientes. 

Continuando con la diversificación de negocios, en el período 2023 Improsa Valores Puesto de Bolsa introdujo 

una nueva modalidad de servicios que consiste en la administración individual de portafolios. Este servicio, 

respaldado por un equipo especializado y apoyado con herramientas tecnológicas, ofrece a los clientes la 

posibilidad de acceder a portafolios de inversión especializados, diseñados en función de sus objetivos y perfil 

de riesgo. Este nuevo producto se añade a los servicios habituales que incluyen la ejecución de operaciones 

bursátiles, la colocación de emisiones en mercado primario y los servicios de custodia de valores.

Los ingresos derivados de los servicios bursátiles facturados en colones experimentaron un incremento del 50% 

en 2023, mientras que aquellos facturados en dólares registraron un crecimiento del 16% durante el mismo 

período. Los ingresos totales de Improsa Valores alcanzaron los USD 3 millones que representan un crecimiento 

del 28% con respecto al año 2022. Al convertir a colones el ingreso total de Improsa Valores, se obtuvo una cifra 

de CRC 1,656 millones, lo que supone un aumento del 8.2% en comparación con 2022. 

Cabe mencionar en relación con el Centro de Servicios Compartidos, subsidiaria dedicada a la prestación de 

un conjunto de servicios operativos y financieros que soportan principalmente la actividad de las unidades de 

negocio del área de Banca de Inversión, que dicha empresa presentó ingresos que ascienden a USD 4.3 millones 

durante el año 2023. Al convertir dicha cifra a colones, se obtiene un total de CRC 2,425 millones, la cual refleja 

una disminución del 19%, atribuible en gran medida a las fluctuaciones en el tipo de cambio promedio durante 

el año 2023 en comparación con 2022.

En conjunto, los ingresos operativos registrados por las subsidiarias de Banca de Inversión alcanzaron durante 

2023, la suma de USD 19 millones, para un crecimiento interanual de 10% en relación con el período anterior.
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Banca de Inversión registró utilidades netas por CRC 1,856 millones en 2023, que representa un 20% menos 

respecto al período 2022. La caída se debe a factores no operativos, principalmente el impacto combinado del 

comportamiento del tipo de cambio, dado que el área mantiene estructuralmente una amplia posición en dólares, 

lo que generó que se registraran pérdidas netas por diferencial cambiario de CRC 267 millones. Adicionalmente, 

las propiedades de inversión fueron objeto de ajustes contables como resultado de la conversión en colones 

de los valores periciales obtenidos en dólares, nuevamente debido a la apreciación cambiaria ya mencionada. 

En relación con el efecto cambiario experimentado sobre los ingresos operativos netos del área de Banca de 

Inversión, debe indicarse que se produce en moneda nacional una reducción de CRC 753 millones (CRC 527 millones netos 

de impuestos). Todo lo anterior explica la contracción de la utilidad en moneda nacional respecto al ejercicio anterior.
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Las fuentes de ingresos adicionales y la diversificación proporcionada por las nuevas líneas de negocio, junto con las 

inversiones efectuadas en tecnología y la gestión activa de los productos existentes, sitúan a la División de Banca 

de Inversión en una posición favorable para enfrentar adecuadamente los desafíos y oportunidades del año 2024. 

GRUPO FINANCIERO IMPROSA

El Grupo Financiero Improsa cierra, de esta manera, el período 2023, entregando al accionista un resultado neto 

período de CRC 1,950 millones.

Considerando la posición en moneda extranjera que tienen las subsidiarias que conforman el Grupo Financiero, 

concentrada principalmente en el Banco, el estado de resultados consolidado refleja una diferencia cambiaria 

que impactó negativamente la utilidad del período por un monto superior a los CRC 5,694 millones. Como 

ya se indicó, los efectos perjudiciales que la apreciación cambiaria provoca en el estado de resultados se ven 

contrarrestados por la variación interanual del patrimonio al ser expresado en dólares.

En virtud de lo expuesto, al cierre de 2023 el patrimonio del Grupo Financiero Improsa, expresado en dólares, 

tiene una variación positiva de USD 16.4 millones, considerando las variaciones interanuales que presentó el 

patrimonio por el resultado del año, a saber, CRC 1,951 millones, el pago de dividendos preferentes por CRC 1,533 

millones y los ajustes patrimoniales por CRC 21 millones.
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Marianela Ortuño Pinto

Presidenta

Grupo Financiero Improsa

La Junta Directiva y la Administración del Grupo Financiero lmprosa agradecen a los accionistas la confianza y 

respaldo que otorgan a los equipos de trabajo, quienes reafirman el compromiso de gestionar proactivamente 

los desafíos y oportunidades que surgen en la actividad, buscando siempre la creación de valor para los 

clientes y accionistas, con visión, pasión e integridad. 

Muchas gracias,
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Banco Improsa

Agencias

Barrio Tournón – Oficinas Centrales

Inicio Ruta 32 Norte, Autopista Braulio Carrillo, Barrio Tournón, San José.

Tel.: (506) 2284-4000

Barrio Escalante

300 metros este y 200 metros sur de la Iglesia Santa Teresita, Barrio Escalante. 

Tel.: (506) 2284- 4221

Escazú

Edificio Turrubares, 3er piso, Oficentro Multipark, San Rafael de Escazú.

Tel.: (506) 2284- 4250

Sabana Norte

Centro Comercial Gran Campo, costado norte del Estadio Nacional, Sabana 

Norte.

Tel: (506) 2284-4241

Centro de Apoyo y Asesoría PyME Alajuela

De la Gasolinera La Tropicana, 75 metros oeste, Alajuela centro.

Tel.: (506) 2284-4245



49OFICINAS DEL GRUPO FINANCIERO IMPROSA -

Pérez Zeledón

Del Palí 50 metros al oeste, San Isidro de Pérez Zeledón.

Tel.: (506) 2284-4271

San Carlos

Plaza Helicónias, 300 metros norte del Mercado Municipal de Ciudad Quesada.

Tel.: (506) 2284- 4269

Guanacaste

Centro Comercial Plaza Santa Rosa, Liberia centro.

Tel.: (506) 2284-4272

Limón

De las oficinas administrativas de Japdeva 125 este y 70 norte, Limón centro.

Tel.: (506) 2284- 4267

Banca Electrónica

www.improbank.com

ImproBank Movil

Unidad de Servicio al Cliente

Redes Sociales

Tel: (506) 2522-3840  / 800-IMPROSA

E-mail: servicioalcliente@grupoimprosa.com

www.grupoimprosa.com
Improsa Banca de Inversión

Cajeros Automáticos

Red ATH - Acceso a la red nacional e internacional de cajeros automáticos

Grupo Finaniero Improsa
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Improsa Servicios Internacionales

Improsa Corredora de Seguros

Inicio Ruta 32 Norte, Autopista Braulio Carrillo, Barrio Tournón, San José.

Tel.: (506) 2284-4351

Banca de Inversión

Improsa SAFI | Improsa Capital | Improsa Valores Puesto de Bolsa

Edificio Turrubares, 3er piso, Oficentro Multipark, San Rafael de Escazú.

Improsa SAFI e Improsa Capital Tel.: (506) 2284-4384

Improsa Valores Puesto de Bolsa Tel.: (506) 2284-4293

Costa Rica

Inicio Ruta 32 Norte, Autopista Braulio Carrillo, Barrio Tournón, San José.

Tel.: (506) 2284-4174

Guatemala

13 calle 3-40 Zona 10, Edificio Atlantis, 6to. nivel, oficina 607, Ciudad Guatemala.

Tel.: (502) 2222-8400
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Centro de Apoyo y Asesoría Pyme Alajuela

Construcción de relaciones de negocios con nuestros clientes

Oferta de productos y servicios a la medida

Servicio ágil y personalizado

-	 Ciclo de Formación Empresarial en temas de interés para la gestión de MiPyMEs

» Asesoría legal, fiscal, estratégica, financiera, de recursos humanos y de 

	 mercadeo, entre otros

	  Sala de capacitación a disposición de nuestros clientes

-	 Alianzas con empresas consultoras para la promoción de encadenamientos productivos

Alternativas de disponibilidad y ahorro

Cuenta corriente, de ahorro y de inversión a la vista

Cuenta de ahorro inteligente

Gestión de tesorería a empresas

Instrumentos de inversión

Certificados de inversión a plazo

Bonos de deuda y papel comercial

Fondos de inversión inmobiliarios

Asesoría y productos bursátiles del mercado

Servicios conexos

Banca electrónica Improbank - Improbank Móvil

Acceso directo a la red de cajeros automáticos ATH

Pagos y recaudos electrónicos interbancarios

Transferencias internacionales

Mercado de divisas

Corredora de seguros

Comercialización de todas las líneas de seguros que 

ofrecen todas las aseguradoras registradas ante la 

SUGESE: 

-	Seguros generales

-	Seguros solidarios 

-	Seguros personales

-	Seguros auto expedibles 

Trámites especializados, tales como: 

-	Evaluación de riesgos

-	Manejo de reclamos

-	Inspecciones y cobranzas

Productos de crédito

Facilidades de financiamiento de capital de trabajo (OPEX)

Líneas de crédito revolutivo para capital de trabajo

Descuento de documentos

Sobregiros en cuenta corriente

Tarjeta de crédito

Créditos back to back

Cartas de crédito (importación/exportación)

Garantías de participación y cumplimiento 

Facilidades de financiamiento para inversión (CAPEX)

Arrendamiento operativo y financiero para activos  

productivos

Créditos de mediano y largo plazo

Fideicomisos:

»	Garantía

»	Testamentarios

»	Pólizas de vida 

»	Administración de valores

»	Flujos de efectivo

»	Acciones

»	 Inmigrantes rentistas

»	Ahorros varios

»	Gubernamentales

»	Desarrollo inmobiliario
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BANCOS CORRESPONSALES

BANCOS DE DESARROLLO, INSTITUCIONES 

MULTILATERALES Y FONDOS DE INVERSIÓN

Banco Internacional de Costa Rica S.A.

Multibank 

Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE) 

Bank Im Bistum Essen eG 

Bancoldex 

BlueOrchard 

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

Compañía Española de Financiación del Desarrollo (COFIDES) 

Corporación Andina de Fomento (CAF) 

Corporación Internacional de Finanzas para el Desarrollo de 

EE. UU. (DFC) 

Sociedad Alemana para el Desarrollo (DEG) 

Corporación Financiera Holandesa (FMO) 

Corporación Financiera Internacional (IFC) 

Agencia de Cooperación Internacional Japonesa (JICA)

Banco de Desarrollo de Austria (OeEB) 

Agencia Francesa para el Desarrollo (PROPARCO) 

ResponsAbility Investments AG 

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) 

Symbiotics S.A
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FUNDACIÓN FERNANDO

ORTUÑO SOBRADO

Desde su concepción, la Fundación Fernando Ortuño Sobrado orienta sus esfuerzos en el desarrollo y la 

implementación de iniciativas que fomentan el mejoramiento de la educación, generando impactos positivos 

en los colaboradores y sus hijos, al brindar las herramientas para impulsar la inclusión laboral. 

Gracias al Programa de Educación Continua, durante el 2023 se otorgaron 41 becas a colaboradores, con el 

fin de promover la permanencia y conclusión de los estudios universitarios, técnicos o de educación abierta, 

en carreras asociadas al giro de negocio del Grupo Financiero Improsa. Asimismo, el Programa de Becas 

contribuyó al progreso educativo de 28 hijos de los colaboradores. 

Dichas acciones se enmarcan en la estrategia de sostenibilidad de triple impacto implementada en el 2023. 

Para asegurar la ejecución efectiva de las acciones y su impacto en los grupos de interés en toda la cadena de 

valor, se conformó la Comisión de Sostenibilidad, con el fin primordial de dirigir los programas ambientales 

relacionados con la disminución del consumo de agua, energía y residuos. 

Durante el periodo indicado, el Grupo Financiero Improsa contribuyó con la entrega de casi 80 kilos de tapas 

plásticas al programa DONATAPA, una iniciativa que impulsa la recolección de estos residuos para la creación 

de espacios accesibles para personas en condición de discapacidad. 

De igual forma, la eficiencia energética de los fondos administrados por Improsa SAFI representa una 

prioridad; razón por la cual, por segundo año consecutivo se logró la certificación del Sistema de Gestión de 

Energía (SGEn) para el Condominio Parque Empresarial Forum I, en la norma INTE/ISO 50001:2018; cuyo ente 

certificador es el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica – INTECO. 

La sostenibilidad va de la mano de la innovación y es por esto que en el 2023 se implementó la plataforma 

Open Blue en varios inmuebles de los Fondos Inmobiliarios. 

Esta herramienta permite la visualización, análisis de datos, medición de la huella de carbono, perfil de carga y 

consumo. Dicha información permite agilizar la toma de decisiones estratégicas en temas de gestión eficiente 

de utilidades (agua, energía, combustible, entre otros). 

Asimismo, el Grupo Financiero Improsa implementa una gestión ambiental integral que reduce los impactos 

del cambio climático. Esto se materializó gracias a la obtención de 22 galardones del Programa Bandera Azul 

Ecológica en la categoría de Cambio Climático, por parte de los inmuebles de los Fondos administrados por la 

SAFI y los tres edificios principales del Grupo.

También se evidenció el compromiso social y comunal con la integración de los colaboradores en las acciones 

ambientales de voluntariado, beneficiando a las comunidades de Goicoechea y Carrizal de Alajuela.

Con el paso de los años, el Grupo Financiero Improsa ha reforzado su visión al manifestar su compromiso 

explícito e integral con el desarrollo sostenible de sus operaciones, de manera que fortalezca su posicionamiento 

como un actor de cambio que genera progreso y bienestar. 
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